NZOZ Osropex Terarn Uzavezyies Kosier

Osrodek Terapii
Uzaleznien Kobiet im.
Matki Teresy z
Kalkuty

REGULAMIN REZERWACJI ORAZ PLATNOSCI

§ 1 ZASADY OGOLNE

1. Osrodek Terapii Uzaleznien Kobiet im. Matki Teresy z Kalkuty (zwany dalej Osrodkiem) jest niepubliczng
placéwka terapeutyczna.
2.  Osrodek moze $wiadczy¢ ustugi odptatne i nieodptatne.

3. Osrodek oferuje mozliwo$¢ odbycia pobytu terapeutycznego w okresie nie diuzszym niz 16 tygodni.
4. Szczegdtowe zasady pobytu w Osrodku zawiera Regulamin Pobytu w Osrodku Terapii Uzaleznien im. Matki

Teresy z Kalkuty oraz Kontrakt.

5. Osrodek swiadczy ustugi odptatne wytacznie na podstawie Kontraktu, po uprzedniej, potwierdzonej Rezerwacji
pobytu.

6. Osrodek moze $wiadczy¢ ustugi nieodptatne na podstawie odrebnych przepisow.

§2

REZERWACJA USLUGI

1. Rezerwacja ustugi odbywa sie poprzez:
1) Kontakt osobisty;
2) Kontakt telefoniczny;
3) Kontakt pisemny (list polecony, e-mail).

2. W celu zarezerwowania terminu terapii nalezy:
1) Uzyskac wstepne potwierdzenie terminu terapii;
2) Whptaci¢ na konto Osrodka optate rezerwacyjng w wysokosci 3000 zt, na konto Osrodka wskazane we
wstepnym potwierdzeniu rezerwacji terminu.
3) Uzyskac¢ ostateczne potwierdzenie terminu.
3. Optata rezerwacyjna zostanie zaliczona na poczet ceny wybranej terapii.
4. Optata rezerwacyjna podlega zwrotowi w catosci wytacznie w wypadku, gdy Pacjentka poinformuje o rezygnacji
z terapii pisemnie nie pdzniej niz w terminie 14 dni do daty planowanego jej rozpoczecia.
5. Na wniosek Pacjentki, Dyrektor Osrodka moze podja¢ decyzje o zmianie terminu, jednakze nie dalej niz o
miesigc. W przypadku, gdy Pacjentka nie stawi sie na terapii w drugim terminie opfata rezerwacyjna przepada.
6. Ostateczne potwierdzenie rezerwacji oraz podpisanie Kontraktu oznaczaja, ze Pacjentce, na okres pobytu w
osrodku, przystugujg wszelkie uprawnienia oraz obcigzaja go wszelkie obowigzki wynikajace z Regulamin Pobytu
w Os$rodku Terapii Uzaleznien im. Matki Teresy z Kalkuty, Kontraktu oraz Programu Terapii, z zastrzezeniem

postanowien § 3 Regulaminu Rezerwacji oraz Optat.



§ 3 OPLATA ZA USLUGE

1.Pacjentka zobowigzana jest dokonac¢ catej optaty za wybrang terapie najpdzniej w dniu podpisania Kontraktu
terapeutycznego, chyba, ze Strony umdwig sie inaczej. Osrodek podaje aktualne ceny wszystkich oferowanych
rodzajoéw terapii na stronie:

www.terapiakobiet.pl/oferta/.

2.0Optata za wybrang terapie (dalej Optata) moze zosta¢ wptacona na konto wskazane w Kontrakcie lub w kasie
Osrodka.

3.Dyrektor Os$rodka moze, na wniosek Fundacji na Rzecz Pomocy Kobietom Iub innego podmiotu
wspotfinansujacego, podjaé decyzje o zawarciu Kontraktu z dofinansowaniem. W celu ztozenia wniosku o
dofinansowanie,  Pacjentka powinna wypetlni¢ Formularz dofinansowania dostepny na stronie

www.terapiakobiet.pl/formularz-dofinansowania/ lub uzyskac¢ dofinansowanie od innego podmiotu.

4.W przypadku, gdy dofinansowanie do terapii zadeklarowat inny podmiot niz Fundacja na Rzecz Pomocy
Kobietom, odbywa sie ono na podstawie osobnego Kontraktu. Jesli podmiot ten nie wywigze sie z zobowigzania
do dofinansowania Pacjentki w wyznaczonym terminie, Osrodek obcigzy Pacjentke réwnowartoscig kwoty nie

uzyskanego dofinansowania z ustawowymi odsetkami, liczonymi od dnia rozpoczecia terapii do dnia zaptaty.

5.Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Kontraktu ze skutkiem natychmiastowym z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci:

a) czasowe lub trwate zamkniecie OTUK, niezaleznie od przyczyny;

b) choroba, wypadek albo inna okoliczno$¢ uniemozliwiajgca - wedtug decyzji lekarza OTUK -
kontynuowanie przez Pacjentke.

c) gdy Pacjentka w sposdb razacy narusza porzadek lub przebieg procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania S$wiadczen
zdrowotnych moze spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla jej zycia lub zdrowia albo
zycia lub zdrowia innych oséb.

6.Przez razace naruszenie porzadku lub przebiegu procesu udzielania $wiadczen Strony rozumiejg naruszenie
zobowigzania do:
- przestrzegania zalecen lekarza dotyczacych zazywania lekéw, wykonania zleconych badan i
wskazan do dodatkowych diagnoz czy koniecznych procedur medycznych.
- catkowitej abstynencji od wszystkich $rodkéw psychoaktywnych, przeciwbdélowych,
uspakajajacych, nasennych, pobudzajacych, odwadniajacych, przeczyszczajacych, preparatéw
biatkowych oraz tzw. energetykow;
- catkowitej abstynencji od napojoéw alkoholowych;
- abstynencji seksualnej i zakazu wchodzenia w relacje intymne z innymi uczestnikami terapii
oraz personelem Osrodka;
- przestrzegania catkowitego zakazu palenia tytoniu.
- nieposiadania wszelkich przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegélnosci broni oraz ostrych
przedmiotéw. b)  w przypadku stwierdzenia zaburzen odzywiania:
- nieprzestrzegania obowigzku kontroli wagi tj. 2 razy w tygodniu
- nieprzestrzegania obowigzku spozywania wszystkich positkéw i komponowania ich nie
pomijajac zadnej grupy pokarmowej (biatko, tluszcze, weglowodany, warzywa) oraz informowania
personelu i spotecznosci o wymiotach, przeczyszczaniu sie i odwadnianiu,
7. OTUK uprawniony jest do zadania naprawienia szkody powstatej na skutek rozwigzania Kontraktu i/lub
utraconej korzysci.
8.Pacjentka ma prawo do uzyskania dokumentacji medycznej ze swojego pobytu terapeutycznego.

Dokumentacje wydaje sie na pisemny wniosek Pacjentki odptatnie, wedtug nastepujacych cen:



Opfata za
dokumentacje
medyczna:

1.jedna strona wycigqgu albo odpisu dokumentacji

medycznej

2.jedna strona kopii albo wydruku dokumentacji medycznej

3.udostepnienie dokumentacji medycznej na
informatycznym nosniku danych

7 zt

0,35 zt

2zt

7 zt

0,35 zt

2zt

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osrodek jest administratorem danych osobowych uczestnikdw terapii i przechowuje je zgodnie z powszechnie

obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, wylacznie na potrzeby wykonania Kontraktu. Pacjentce

przystuguja wszelkie uprawnienia w zakresie ochrony danych osobowych, ktére wynikajg z powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa. Szczegdtowa informacja dotyczaca ochrony danych osobowych zostanie znajduje

sie na stronie www.terapiakobiet.pl/RODO/.

2. Wszelkie spory powstate w wyniku zobowigzan przyjetych przez Strony na podstawie niniejszego regulaminu,
bede rozwigzywane polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, Strony poddadza

go pod rozstrzygniecie wtasciwego miejscowo i rzeczowo Sadu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg powotane w nim zapisy

Regulaminéw oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4. Wszelkie prawa dotyczace powielania, kopiowania, przerabiania tresci niniejszego regulaminu sa zastrzezone

dla Osrodka.

5. Regulamin jest dostepny w siedzibie Osrodka oraz na stronie: www.terapiakobiet.pl/oferta.

Podpis Pacjenta

Dyrektor Osrodka




