OsroppEK LTErRAPII UZAarLeEzZNIEN IKOoBIET
im. Matki Teresy = Kalkuty

Osrodek Terapii Uzaleznien Kobiet
im. Matki Teresy z Kalkuty

REGULAMIN REZERWACJI ORAZ PLATNOSCI

§1
ZASADY OGOLNE

Osrodek Terapii Uzaleznienn Kobiet im. Matki Teresy z Kalkuty (zwany dalej Osrodkiem) jest niepubliczng placéwka
terapeutyczna.

Osrodek moze swiadczy¢ ustugi odptatne i nieodptatne.

Osrodek oferuje mozliwos¢ odbycia pobytu terapeutycznego w okresie nie dtuzszym niz 8 tygodni.

Szczegdtowe zasady pobytu w Osrodku zawiera Regulamin Pobytu w Osrodku Terapii Uzaleznier im. Matki Teresy z
Kalkuty oraz Kontrakt.

Osrodek swiadczy ustugi odptatne wytgcznie na podstawie Kontraktu, po uprzedniej, potwierdzonej Rezerwacji pobytu.
Osrodek moze swiadczy¢ ustugi nieodptatne na podstawie odrebnych przepiséw.

§2
REZERWACIJA UStUGI

Rezerwacja ustugi odbywa sie poprzez:

1) Kontakt osobisty;

2) Kontakt telefoniczny;

3) Kontakt pisemny (list polecony, e-mail).

W celu zarezerwowania terminu terapii nalezy:

1) Uzyskac wstepne potwierdzenie terminu terapii;

2) Wopfaci¢ na konto Osrodka opfate rezerwacyjng w wysokosci 20% kosztéw wybranej terapii zawartych w cenniku
zamieszczonym na stronie www.terapiakobiet.pl/oferta/, jednakze nie mniej niz 2000 zt, na konto Osrodka wskazane
we wstepnym potwierdzeniu rezerwacji terminu.

3) Uzyskac ostateczne potwierdzenie terminu.

Optata rezerwacyjna zostanie zaliczona na poczet ceny wybrane;j terapii.

Optata rezerwacyjna podlega zwrotowi w catosci wytacznie w wypadku, gdy uczestnik poinformuje o rezygnacji z terapii

pisemnie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty planowanego jej rozpoczecia.

Na wniosek uczestnika terapii, Dyrektor Osrodka moze podja¢ decyzje o zmianie terminu, jednakze nie dalej niz o 3

miesigce. W przypadku, gdy uczestnik nie stawi sie na terapii w drugim terminie optata rezerwacyjna przepada.

Ostateczne potwierdzenie rezerwacji oraz podpisanie Kontraktu oznaczajg, ze uczestnikowi, na okres pobytu w osrodku,

przystugujg wszelkie uprawnienia oraz obcigzaja go wszelkie obowigzki wynikajagce z Regulamin Pobytu w Osrodku

Terapii Uzaleznienn im. Matki Teresy z Kalkuty, Kontraktu oraz Programu Terapii, z zastrzezeniem postanowien § 3

Regulaminu Rezerwacji oraz Optat.

§3

OPLATA ZA UStUGE
Uczestnik zobowigzany jest dokonaé catej optaty za wybrang terapie najpdiniej w dniu podpisania Kontraktu
terapeutycznego, chyba, ze Strony umdwig sie inaczej . Osrodek podaje aktualne ceny wszystkich oferowanych rodzajéw
terapii na stronie: www.terapiakobiet.pl/oferta/.
Optata za wybrang terapie (dalej Opfata) moze zosta¢ wptacona na konto wskazane w Kontrakcie lub w kasie Osrodka.
Dyrektor Osrodka moze na wniosek uczestnika terapii podja¢ decyzje o roztozeniu optfaty na raty. Postanowienia
dotyczace ilosci rat oraz terminu ich zaptaty zostang zawarte w Kontrakcie.



Dyrektor Osrodka moze, na wniosek Fundacji na Rzecz Pomocy Kobietom lub innego podmiotu wspétfinansujacego,

podja¢ decyzje o zawarciu Kontraktu z dofinansowaniem. W celu ztozenia wniosku o dofinansowanie, uczestnik terapii

powinien wypetni¢ Formularz dofinansowania dostepny na stronie www.terapiakobiet.pl/formularz-dofinansowania/ lub

uzyska¢ dofinansowanie od innego podmiotu.

W przypadku, gdy dofinansowanie do terapii zadeklarowat inny podmiot niz Fundacja na Rzecz Pomocy Kobietom,

odbywa sie ono na podstawie osobnej umowy. Jesli podmiot ten nie wywigze sie z zobowigzania do dofinansowania

uczestnika terapii w wyznaczonym terminie, Osrodek obcigzy uczestnika réwnowartoscia kwoty nie uzyskanego

dofinansowania z ustawowymi odsetkami, liczonymi od dnia rozpoczecia terapii do dnia zaptaty.

Optata, o ktdrej mowa w ust. 1 nie podlega zwrotowi. Od zasady tej istnieja nastepujace wyjatki:

1)  Jesli w trakcie trwania terapii OSrodek zostanie czasowo lub trwale zamkniety;

2) Gdy w trakcie trwania terapii Uczestniczka zachoruje lub ulegnie wypadkowi i w zwigzku z tymi okolicznosciami, na
podstawie decyzji lekarza dziatajgcego na zlecenie OTUK, kontynuowanie Terapii nie bedzie mozliwe;

Zwrot opfaty nastepuje wedle nastepujacych zasad:

1)  Od wniesionej optaty dokonuje sie odliczenia optaty rezerwacyjnej oraz 30 % pozostatej czesci opfaty jako kosztéw
przygotowania terapii;

2) W sposéb opisany w pkt. 1 uzyskuje sie kwote, ktdra zostaje podzielona na ilo$¢ dni petnego okresu terapii, jako

stawka dzienna, ktéra bedzie stanowita podstawe zwrotu za wszystkie niewykorzystane dni terapii.

Uczestniczka terapii ma prawo do uzyskania dokumentacji medycznej ze swojego pobytu terapeutycznego. Dokumentacje
wydaje sie na pisemny wniosek uczestniczki terapii odptatnie, wedtug nastepujgcych cen:

Optata za 1.jedna strona wyciagu albo odpisu dokumentacji 7 zt 77
dokumentacje medycznej
medyczna: : " "
2.Jedr.1a strona kopii albo wydruku dokumentacji 0,35 zt 0,35 zt
medycznej
3.udostepnienie dokumentacji medycznej na
informatycznym no$niku danych 22t 212t

§4

POSTANOWIENIA KONCOWE
Osrodek jest administratorem danych osobowych uczestnikdw terapii i przechowuje je zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, wytacznie na potrzeby wykonania Kontraktu. Uczestnikowi
przystugujg wszelkie uprawnienia w zakresie ochrony danych osobowych, ktére wynikajg z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Szczegdtowa informacja dotyczaca ochrony danych osobowych zostanie znajduje sie
na stronie www.terapiakobiet.pl/RODO/.
Wszelkie spory powstate w wyniku zobowigzan przyjetych przez Strony na podstawie niniejszego regulaminu, bede
rozwigzywane polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, Strony poddadza go pod
rozstrzygniecie Sadu wtasciwego dla siedziby Osrodka.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja powotane w nim zapisy Regulamindéw
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Wszelkie prawa dotyczace powielania, kopiowania, przerabiania tresci niniejszego regulaminu sg zastrzezone dla
Osrodka.
Regulamin jest dostepny w siedzibie Osrodka oraz na stronie: www.terapiakobiet.pl/oferta.

Podpis Pacjenta Gabriela Flig

Dyrektor Osrodka
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